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Hitni sluèajevi zahtevaju hitna 
rešenja!

Hitne  i brze intervencije su neophodne u sluèaju 
nastanka urgentnih situacija koje prete da ugroze 
neèiji stan ili kuæu.

Zato polisa osiguranja pomoæi u kuæi – hitne 
popravke pokriva:

organizaciju dolaska struènih i pouzdanih majstora, 
plaæanje troškova dolaska i rada majstora (bez 
troškova zamenskih delova - npr. nova slavina, 
novi ventil, cilindar brave),
plaæanje troškova privremenog smeštaja, u sluèaju 
da boravak u stanu ili kuæi nije moguæ,
godišnji limit od 200 evra ukupno za sve navedene 
sluèajeve.  

Pozovite kada je hitno

U sluèaju potrebe za hitnom popravkom:
pozovite UNIQA hitne intervencije na broj telefona 
011/36 36 969, dostupan svakog dana, 24 sata, 365 
dana u godini;
dežurnom operateru kažite vaše ime i prezime, broj 
telefona, taènu adresu, kratko opišite dogaðaj i vrstu 
pomoæi koju oèekujete;
operater æe odmah pozvati odgovarajuæeg majstora; 
majstor æe vam se u najkraæem roku javiti da se 
dogovorite o vremenu dolaska. 

Za samo 2 evra meseèno obezbeðujete budžet 
za hitne popravke u iznosu od 200 evra godišnje.
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Svi se u svom domu oseæamo najbolje. 
Tu se uvek vraæamo i tu doèekujemo svoje najdraže. 
Ipak, toplinu doma mogu da poremete nepredviðene situacije.
Zato je dobro da u takvim sluèajevima uvek imamo najbrže i 
najbolje rešenje.

Jedna polisa, bezbroj moguænosti

Unapred se obezbedite ukoliko vam hitno zatrebaju:
popravke instalacija usled pucanja cevi vodovoda, 
kanalizacije i centralnog grejanja;
popravke elektriènih instalacija usled udara groma, 
strujnog udara ili kratkog spoja;
popravka brave ili otvaranje vrata usled blokade 
brave, gubitka ili loma kljuèeva;
zamena stakla u sluèaju loma na spoljnim vratima i 
prozorima;
stolarski radovi u sluèaju ošteæenja na spoljnim 
vratima i prozorima;
krovopokrivaèki radovi u sluèaju ošteæenja krovnog 
pokrivaèa ili oluka;
usluge èišæenja u sluèaju poplave ili prodora kiše, zemlje 
ili otpadnih voda u vaše prostorije.

Uz UNIQA osiguranje hitnih popravki, jednim 
potezom obezbeðujete  èitavu ekipu majstora! 

UNIQA osiguranje hitnih popravki vam nudi:
da telefonskim pozivom obezbedite dolazak pouzdanih 
i struènih majstora u najkraæem roku,
da dobijete korisna uputstva šta da uradite dok 
majstor ne stigne,
da se nadoknade troškovi rada majstora,
da takva pomoæ bude dostupna 24 sata dnevno, 365 
dana u godini!


