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Priroda je najvedi ucitelj kog imamo. PruZa nam snagu i
energiju za Zivot, utociste, uzbudenje i mir.

Ipak, priroda ume da nam priredi iznenadenja i kad to
ne Zelimo.

Iznenadne vremenske nepogode de3avaju se svuda i
svima, bez najave, a za sobom ostavljaju posledica

i velike materijalne 3tete.

Pouceni time, dobro znamo da je vaZno obezbediti se na
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vreme, kako bismo ublaZili posledice neZeljenih
dogadaja.

Zbog toga smo za vas pripremili nekoliko korisnih
saveta za slucaj nastanka prirodnih nepogoda, koji
vam mogu pomodi da se, kroz odgovore na najce3ce
postavljena pitanja, pripremite za preventivne mere
obezbedenja od opasnosti i saznate vise o nacinu
ostvarenja naknade iz osiguranja.

X Prijava stetnog dogadaja

U slucaju nastanka Steta od prirodnih nepogoda, kao
klijent UNIQA osiguranja, moZete nam se obratiti
putem besplatne telefonske linije na broj 0800 200
300, putem broja Kontakt centra: 011/20-24-100.



X Ostecenja stanova ili kuca

Oluja
Koji tip osiguranja pokriva stete od oluje?

Oluja je osnovni rizik pokriven Kombinovanim osiguran-
jem stanova ili kuca i stvari u njima, kao i ¢lanova
domacinstva od posledica nesre¢nog slucaja. Olujom se
smatra vetar brzine 17,2 m/sec, odnosno 62 km/h (jacine
8 stepeni po Boforovoj skali) ili vise. Stete od oluje
obuhvacene su osiguranjem, ukoliko su prouzrokovana
mehanicka ostecenja ili unistenja osigurane stvari
neposrednim dejstvom oluje ili direktnim udarom
oborenih ili olujom no3enih predmeta.

Kako da znam koliko je ozbiljna oluja bila u mom kraju?

Zemljotres

U slucaju sumnje da je brzina vetra manja, potrebno je da
dostavite izvestaj Hidrometeoroloskog Zavoda Srbije o

Koji tip osiguranja pokriva Stete od zemljotresa ?
brzini vetra za to podrucje, na dan nastanka Stete.

Zemljotres predstavlja izborni rizik Kombinovanog

Poplava osiguranja stanova ili kuca i stvari u njima, ¢lanova
domacdinstva od posledica nesre¢nog slucaja, kao i kod
Koji tip osiguranja pokriva stete od poplava? osiguranja imovine od poZara.
To znadi da osiguranje od zemljotresa nije uklju¢eno u
Poplava je osnovni rizik pokriven Kombinovanim osiguranjem polise osiguranja imovine i da ga je potrebno dodatno
stanova ili kuca i stvari u njima, kao i ¢lanova domacinstva od ugovoriti.
posledica nesre¢nog slucaja. Osiguranjem od zemljotresa pruZa se osiguravjuca zastita
od razornog dejstva zemljotresa, koji svojom snagom osteti
Ukoliko imate polisu osiguranja imovine od poZara, ili unisti osigurane stvari. Zemljotresom razornog dejstva
osiguranje od poplave mozZete ugovoriti kao dopunski smatra se zemljotres intenziteta 6 i viSe stepeni prema skali
rizik osiguranja. Mercalli-Concani-Sieberg (skali MCS).
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m Sta treba da uradim da nakon nastanka stete od prirodnih
nepogoda 3to je brze moguce dobijem naknadu iz osiguranja?

Posto preduzmete sve mere obezbedenja ljudi i objekata, Vazno je da se Steta dobro dokumentuje (adekvatnim
obratite se UNIQA osiguranju. Steta bi trebalo da se prijavi fotografijama, kao i dokumentacijom) kako bi proces

u najkra¢em mogucem roku nakon nastanka nepogoda, likvidacije 3tete bio Sto kradi i kako biste, ukoliko je Steta
dok jos uvek moZete da se setite svih detalja i uzroka Stete osnovana, primili nov€anu nadoknadu u $to kradem

Sto je tacnije moguce. Dobro razmislite o uzroku Stete i vremenskom periodu.

trudite se da se prisetite 3to viSe detalja, kako bi opis Ako se uzrok Stete i stepen oste¢enja moZe lak3e utvrditi, to
nastanka Stete na vaSoj imovini bio Sto precizniji. je jednostavnije i za zaposlene u osiguravaju¢em drustvu

da odstetni zahtev brZe obrade.



m Sta raditi nakon vremenske nepogode?

Vremenske nepogode mogu izazvati velika oSte¢enja na vasoj pokretnoj i nepokretnoj imovini. Nakon vremenske
nepogode potrudite se da dobro obezbedite mesto Stete i sklonite ljude od opasnosti. Ukoliko je moguce izvucite na
sigurno i suvo mesto delove namestaja ili opreme cije ostecenje moZe biti sanirano. Ukoliko je Steta takvog obima i
ukoliko smatrate da je potrebno, kontaktirajte lokalnu vatrogasnu brigadu ili drugu nadleZnu instituciju u vasoj okolini i

saCekajte njihov dolazak.

m Kako da prijavim Stetu?

Stetu moZete prijaviti usmeno, putem navedenih brojeva
telefona, kao i putem e-maila (info.stete@uniqa.rs)

ili postom. Ukoliko 3tetu prijavite putem telefona, stru¢na
lica ¢e vam dati brze informacije o svim pitanjima koja se
odnose na potraZivanja vezana za naknadu Steta. Pored
toga, nase kolege iz Kontakt centra mogu vas posaveto-
vati o vrsti ostecenja koja su pokrivena osiguranjem, kao
i kako da ih pravilno dokumentujete.

m Do kog iznosa osiguranje pokriva
troskove Stete izazvane prirodnim
nepogodama?

Naknada iz osiguranja utvrduje se u visini stvarne Stete
za svaku pojedinu osiguranu stvar, a najvise do sume
osiguranja definisane ugovorom o osiguranju.

X Ostecenja vozila

Stete na vozilima nastale kao direktna posledica prirodnih nepogoda pokrivene su UNIQA kasko osiguranjem motornih

vozila.

Ako se osteceni automobil moZe popraviti, osiguranje ¢e pokriti ove troskove.
U slucaju da tro3kovi popravke prevazilaze vrednost vozila (na dan nastanka Stete) umanjenu za vrednost ostataka,

naknada se obra¢unava na bazi obracuna Totalne Stete.

m Sta raditi za vreme nepogode?

Za vreme nepogodne potraZite siguran zaklon, sklonite
se od prozora i vrata kako bi smanjili mogu¢nost
povredivanja. Iskljucite glavni prekida¢ za napajanje
elektricnom energijom. Ukoliko dode do prokisnjavanja,
potrudite se da zastitite svoj namestaj u tom delu Vaseg
doma. Ukoliko dode do poplave, izbegavajte kretanje
kroz poplavljeni teren jer postoji velika opasnost od
povredivanja i pokuSajte maksimalno da zastitite svoj
dom pomocu dZakova sa peskom. Ukoliko postoji
potreba za evakuacijom ostanite na sigurnom i ¢ekajte
dolazak tima za evakuaciju.

Preporucujemo da se trudite da pratite deSavanja putem
dostupnih sredstava informisanja.

U slucaju poplave, imajte na umu da nikako ne smete da
startujete vase vozilo, ukoliko je poplavljeno, jer cete
time naneti ogromnu Stetu na vozilu. Izbegavajte voZnju
kroz poplavljeni teren, jer postoji velika mogu¢nost
nastanka Stete na vozilu.



m Mere predostroznosti:

Da li mogu da zastitim svoju kucu od pojednih prirodnih
nepogoda (oluje)?

Da. Na trZistu postoji razlicit asortiman proizvoda specijalno
uskladenih i prilagodenih svakom pojedinom tipu crepa,
koji pomaZu sprecavanje odtecenja krova od olujnog
nevremena. OdrZavajte i redovno vr3ite kontrolu stabilnosti
Vaseg krova, redovno Cistite oluke, slivnike i kanale za odvod
vode.

Takode je vazno da, kada se ocekuje jaka oluja, pravovre-
meno, ako je to moguce, zatvorite prozore, vrata i roletne,
kao i da rascistite neke pokretne stvari kao 3to je bastenski
namestaj, oprema za igralita i sli¢no.

U slucaju postojanja opasnosti od poplave, prenesite
vrednije elektri¢ne uredaje, kao i komade namestaja na vise
spratove.

Trudite se da se redovno informiSete o vremenskim prilikama
u Vasoj okolini (bilo bi poZeljno obezbediti radio na baterije
kako bi pratili deSavanja u slucaju nestanka struje).

Naravno, ¢ak i ako se preduzmu dodatne mere sigurnosti

ne moZete ukloniti sve izvore opasnosti, ali bar moZete
umanijiti njihove posledice.




